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© Prof. Dr. Uwe Kleinkes

Content and Data: Fuel

AI: Engine

Your are the pilot!



Experiment mit ChatGPT

435 Akademiker/innen 
bekommen Aufgabe 
(Texten) 

Noy, Shakked; Zhang, Whitney (2023): Experimental evidence on the productivity effects of generative artificial intelligence. In: Science (New York, N.Y.) 381 (6654), S. 187–192. DOI: 
10.1126/science.adh2586.

Quality icons created by Afian Rochmah Afif - Flaticon

50% nutzen 
generative KI 

50% nutzen 
keine 
generative KI 



Experiment mit ChatGPT

Noy, Shakked; Zhang, Whitney (2023): Experimental evidence on the productivity effects of generative artificial intelligence. In: Science (New 
York, N.Y.) 381 (6654), S. 187–192. DOI: 10.1126/science.adh2586. Quality icons created by Afian Rochmah Afif - Flaticon
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Disclaimer

• ChatGPT und Co sind extrem dynamisch.

• Alles, was heute gilt, kann morgen überholt sein.

• Ziel des Workshops ist: Prinzipien verstehen und auf alles was kommt, 
übertragen.

• Die meisten Texte wurden mir Unterstützung von ChatGPT erstellt 
(sind aber mein Brainwork)

• Nutzen heute Mentimeter!
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Ziel im Marketing: Lead Generierung

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 

Customer Journey soll starten:

Customer Journey soll möglichst nie 
aufhören

Icons made by Freepik www.flaticon.com



Old School Sales Funnel
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Customer Journey
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Hier startet 
alles!



KI wird noch mehr Content verursachen

• Noch besserer, zielgenauerer Content

• Buyer Persona erstellen
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Das ist der Blick Ihrer Kunden und Kundinnen auf den Markt:
Zu viele Produkte, zu viele Informationen

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes

lyzadanger



Tipp-Top-Content im Netz!

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 



Google's latest innovation, SGE (Search Generative Experience)



Fazit

• Mehr Traffic, Generative KI -> Mehr Content im Netz

• Google SGE -> weniger organischer Traffic auf unseren Webseiten

• Für uns -> für unsere User zugeschnittener, nützlicher Content



Meine Herangehensweise, es gibt andere
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Jefferson, Sonja; Tanton, Sharon (2013): Valuable Content Marketing. 

London: KoganPage. Online verfügbar unter 

https://www.valuablecontent.co.uk/valuablecontentmarketingbook.

Löffler, Miriam (2016): Think Content! Bonn: Rheinwerk.

Pulizzi, Joe (2014): Epic content marketing. How to tell a different story, 

break through the clutter, and win more customers by marketing less. New 

York, NY: McGraw-Hill Education.

Schlömer, Britta (2018): Inbound! Das Handbuch für modernes Marketing. 

1. Auflage. Bonn: Rheinwerk Verlag (Rheinwerk Computing).

und noch viele mehr.

https://www.valuablecontent.co.uk/valuablecontentmarketingbook
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ChatGPT ist der ehrgeizige Praktikant/in

• Erledigt alle Aufgaben sofort
• Präsentiert Ergebnisse, als hätte 

er eine Doktorarbeit dazu 
geschrieben

• Immer freundlich und 
einsatzbereit (24/7)

• Braucht Person, die Aufgaben 
stellt und die Ergebnisse 
kontrolliert  

Das sind Sie! 
(Pilot)
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© Prof. Dr. Uwe Kleinkes
Source: hackernoon.com

ChatGPT

Datenanalyse

ChatBot

Automatische 
Übersetzung

Automatische Transskription

Autonomes Fahren 

Voraussagen

Entscheidungen fällen 

Text-to Vision 
Video-
Bilderstellung

Churn Prediction
Customer Segmentation

Voice Marketing

Sentiment Analysis



Generative KI 

• Technologie zum Erstellen kreativer Inhalte (Bilder, Musik, Texte, Videos, …)

LLAMA



Natural Language Processing

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 
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“giving computers the ability to understand text and spoken 
words in much the same way human beings can.” (IBM)

„Hello Siri, call Klaus-Peter Grave!“

„Write CV for Uwe Kleinkes“
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GPT
Dall-E
Midjourney

Dilmegani, Cem (2022): Foundation Models: Definition, Applications & Challenges in 2023. In: AIMultiple, 17.11.2022. Online 
verfügbar unter https://research.aimultiple.com/foundation-models/, zuletzt geprüft am 07.06.2023.



GPT: Generative Pretrained Transformer

• Generative: 

model can create new text or language based on the information it has learned during training

• Pre-Trained:

the model has already been trained on a large amount of data (learns patterns and features in the 
data that help it understand and generate language) (GPT-1: 4,5 GB of Text; GPT-4: unknown to us)

• Transformer

specific type of deep learning model architecture

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 
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https://learn.microsoft.com/de-de/azure/ai-services/openai/concepts/prompt-
engineering?ocid=AID3060364_FACEBOOK_oo_spl100004681868016

Platzeffizienz



language model tokenization
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Ein LLM wird trainiert, 
indem es lernt, das 
nächste Wort in einer 
Sequenz vorherzusagen.

Large Language Models (LLMs)

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 

Brynjolfsson, Erik; Li, Danielle; Raymond, Lindsey R. (2023): GENERATIVE AI AT WORK. Hg. v. NATIONAL 
BUREAU OF ECONOMIC RESEARCH. Online verfügbar unter https://www.nber.org/papers/w31161, 
zuletzt geprüft am 18.02.2024.

Eine Maus isst gerne Käse.



Herausforderungen

• I hit the baseball with a bat.

• I hit the bat with a baseball.

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 

Baseball icons created by IconKanan - Flaticon

LLM „verstehen“ die Wörter nicht (Wörter werden numerisch in Vektoren abgebildet) 

Erfolg der Transformer-Modelle: Reihenfolge und Kontext



Gib mir den Engländer…

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 

Quelle: ChatGPT



Open AI Playground Kostet Geld



https://platform.openai.com/



- spezifische Konfiguration oder Variante des GPT-
Modells

- Unterschiedliche Engines können sich in Bezug 
auf die Anzahl der Neuronen, die Architektur, die 
Trainingsdaten oder die spezifischen 
Optimierungen unterscheiden.

Im Fall von OpenAI gibt es beispielsweise 
verschiedene GPT-3-Engines:
davinci: Dies ist die leistungsfähigste und flexibelste 
Engine, die sich für eine breite Palette von 
Aufgaben eignet, von natürlicher Sprache bis hin zu 
Programmiercode.
curie: Eine kleinere und schnellere Engine, die für 
bestimmte Aufgaben geeignet ist und weniger 
Ressourcen verbraucht.
babbage: Noch kleiner und schneller, aber mit einer 
reduzierten Kapazität für komplexe Aufgaben.
ada: Die kleinste und am schnellsten reagierende 
Engine, jedoch mit der geringsten Kapazität für 
komplexe Aufgaben.



Aufgabe im Marketing Erklärung

Marktforschung

ChatGPT kann große Mengen an Textdaten analysieren, um Trends, Meinungen und 
Stimmungen in Bezug auf Produkte, Marken oder Branchen zu identifizieren. Durch die 
Verarbeitung von Kundenbewertungen, sozialen Medien und anderen Online-Quellen kann 
es wertvolle Einblicke in den Markt liefern.

Content-Erstellung
ChatGPT kann kreative Inhalte wie Blogbeiträge, Social-Media-Posts, Werbetexte und 
Produktbeschreibungen generieren. Es kann verschiedene Schreibstile annehmen und an 
die jeweilige Zielgruppe angepasste Inhalte erstellen.

Kundeninteraktion
ChatGPT kann auf Websites als Chatbot eingesetzt werden, um Kundenanfragen zu 
beantworten, Support zu bieten und Informationen über Produkte oder Dienstleistungen 
bereitzustellen.

Lead-Qualifizierung
ChatGPT kann Interessenten Fragen stellen, um ihre Bedürfnisse zu ermitteln und sie 
basierend auf ihren Antworten in verschiedene Marketingsegmente einzuteilen. Dadurch 
kann die Lead-Qualifizierung automatisiert und personalisiert werden.

Personalisierter Empfehlungen
Basierend auf den Vorlieben und dem Verhalten von Kunden kann ChatGPT personalisierte 
Produkt- oder Inhaltsempfehlungen aussprechen, um die Kundenbindung zu stärken.

A/B-Test-Ideen
ChatGPT kann Ideen für A/B-Tests generieren, um verschiedene Versionen von Anzeigen, 
Landingpages oder E-Mails zu erstellen und deren Leistung vorherzusagen.



Aufgabe im Marketing Erklärung

Wettbewerbsanalyse
Durch die Analyse von Unternehmens-Websites, Social-Media-Profilen und anderen 
öffentlichen Informationen kann ChatGPT wertvolle Erkenntnisse über die 
Marketingstrategien von Wettbewerbern liefern.

Social-Media-Interaktion
ChatGPT kann automatisierte Antworten auf Kommentare, Nachrichten und Beiträge in 
sozialen Medien liefern und so die Online-Interaktionen effizienter gestalten.

Erstellung von Werbekampagnen
ChatGPT kann Ideen für Werbekampagnen entwickeln, Anzeigentexte verfassen und 
Zielgruppenempfehlungen geben, um eine effektive Werbestrategie zu unterstützen.

SEO-Optimierung
ChatGPT kann bei der Generierung von suchmaschinenoptimiertem Content helfen, indem 
es relevante Keywords identifiziert und in den Text einarbeitet.

Chatbots
NLP-Tools können verwendet werden, um Chatbots und virtuelle Assistenten zu erstellen, 
die in der Lage sind, auf natürliche Weise mit Kunden zu interagieren und ihnen bei Fragen 
und Problemen zu helfen.

Brainstorming 
Durch geschicktes Nutzen von ChatGPT kann man neue Ideen abseits er „Trampelpfade“ 
generieren

E-Mail-Marketing
ChatGPT kann sowohl E-Mail-Kampagnen generieren als auch Vorschläge für individuelle E-
Mail zum Beispiel für verärgerte Kunden zu machen.



ChatGPT Prompts für SEO und Content-Marketing:
1. Title Tag und Meta Description erstellen

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 

Chornaya, Jenia (2023): 7 nützliche ChatGPT Prompts für SEO und Content-Marketing. Online 
verfügbar unter https://blog.hubspot.de/marketing/chatgpt-prompts, zuletzt aktualisiert am 
13.03.2023, zuletzt geprüft am 25.03.2023.



ChatGPT Prompts für SEO und Content-Marketing:
2. Suchintention von Keywords ermitteln
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ChatGPT Prompts für SEO und Content-Marketing:
3. Grammatik und Rechtschreibung verbessern
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ChatGPT Prompts für SEO und Content-Marketing:
4. Alt-Tags und Dateinamen von Bildern generieren
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ChatGPT Prompts für SEO und Content-Marketing:
5. Keywords nach Themen clustern
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ChatGPT Prompts für SEO und Content-Marketing:
6. Content-Ideen finden
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ChatGPT Prompts für SEO und Content-Marketing:
7. URL-Struktur erstellen
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4096 Max.  Token über alles (Frage + Antwort) für GPT-3.5

- ungefähr 16.000 bis 24.000 Zeichen ca. eine DIN-A4-
Seite (Times New Roman 12)

- wichtig für Kontext 

- 8192 Token für GPT4

Prompt

https://platform.openai.com/docs/models/gpt-4-and-gpt-4-
turbo





Alles, was Sie hier 
eingeben wird von 
OpenAI genutzt!

Daten aktuell bis 2023.

ChatGPT kennt eigenes 
Angebot nicht.

Daten aktuell bis 2023.
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https://chat.openai.com/share/27702c03-3e93-427a-9b34-
2f3e49654f4c







https://www.hshl.de/assets/03-Forschung-Unternehmen/Forschungsprojekte/DKS/Marketing-Foresight-Lab-2022-
Digitale-User-Experience-B2B-Marketing.pdf







Personalisierung von ChatGPT
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Idea icons created by Freepik - Flaticon

Idea, Task Writing Editing

iterate



RGC
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Idea icons created by Freepik - Flaticon

Idea Writing Editing

RGC-Prompting

• Role of ChatGPT (Persona)
• Result (Text output, Audience, Tone, 

Style…)
• Goal (Purpose)
• Context
• Constraint (Beschränkung)

chatGPT with a Brain

• Output reasonable
• Facts ok?
• Fits to audiance

iterate

Melanson, Julian (2023): A Complete Guide to Learning ChatGPT 4, Midjourney, DALL-E 2, 
and AI Tools.



ChatGPT die Aufgabe richtig stellen:

• Präzise und klar Fragen

• Hauptsätze bilden

• Kontext zur Verfügung stellen

• Kein „Slang“

• Offene Fragen stellen 

• Ask again.

• Reiterate the answer

• What would I not think of – on this topic?

• What are some less well known answers to this questions?

• Try again

• Write for an 4-year-old

• Act as an ….

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 

Eliacik, Eray: AI prompt engineering is the key to limitless worlds. The art of writing text prompts. 
Dataconomy. Online verfügbar unter https://dataconomy.com/2023/01/what-is-ai-prompt-engineering-
examples-how/#AI_prompt_engineering_guide.

Idea





Role, Result, Goal

Eigene Rolle 
erläutern:

„Ich bin im Marketing 
der Firma Bosch für 
die Vermarktung von 
Elektromotoren für 
Fahrräder zuständig."

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 

Quelle: Bosch



Role, Result, Goal

Was soll gemacht werden?

„Ich bin im Marketing der 
Firma Bosch für die 
Vermarktung von 
Elektromotoren für Fahrräder 
zuständig. Ich soll eine 
Marketingkampagne für den 
französischen Markt 
entwickeln. 

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 



Role, Result, Goal

Ziel erläutern:

„Ich bin im Marketing der 
Firma Bosch für die 
Vermarktung von 
Elektromotoren für Fahrräder 
zuständig. Ich soll eine 
Marketingkampagne für den 
französischen Markt 
entwickeln. 

Das Ziel ist es eine ungestützte 
Markenbekanntheit im Markt für 
Elektrofahrräder von 75% bei den 
Endkunden zu erreichen. Da es sich um 
Endkunden handelt, sollten möglichst 
keine Fachbegriffe verwendet werden. 
Bosch möchte als agile, sportliche 
Marke wahrgenommen werden. 
Deshalb soll die Tonalität agil und 
sportlich sein.“

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 



Buyer Persona 

By Image: Paolo Neo; Text: unknown - Image: File:Girl and dog (1).jpg (PD), CC BY 4.0, 
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=37202670



Buyer Persona 
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Role, Result, Goal, Context

Kontext erläutern:

Frankreich ist ein extrem wichtiger Wachstumsmarkt für E-
Bikes. Bosch hat in der Vergangenheit bereits folgende 
Marketingkampagnen durchgeführt (Text einfügen). Bosch ist 
Marktführer bei E-Bike-Motoren in vielen Ländern.

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 



Context: Prompt Priming

• Without priming: „Write a headline for my workshop on marketing“

• "Mastering the Art of Modern Marketing: Unlocking Strategies for Success"

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 



Prompt Priming: Context

• With priming: „Write a headline for my workshop on marketing“

In the workshop, participants learn how to generate new leads and 
improve the quality of their along the customer journey of their 
customers, generate new leads and evaluate the quality of their 
quality of their leads. Numerous checklists and practical guides are 
provided to help to help participants make their day-to-day work 
more efficient and impress their supervisors and teammates. The 
course also provides an introduction to the practical use of AI in 
copywriting for B2B marketing. ChatGPT is becoming a standard tool 
and we will show how it can be used most most efficient way to use 
it.

Make three suggestions.

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 

Initial input:    
Data, Tone, 
context -> train
the model to your
style and 
audiance



• "Mastering the Art of Modern Marketing: Unlocking Strategies 
for Success“

• "Mastering Marketing Strategies: From Lead Generation to AI-
Powered Copywriting“

• "Elevate Your Marketing Game: Unleashing Lead Generation and 
AI-Powered Efficiency“

• "Revolutionize Your Marketing Approach: Lead Generation, AI 
Copywriting, and Next-Level Efficiency"

Without
Priming

With
Priming

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 



Role, Result, Goal, Context, Constraints

• Markenrichtlinien: Viele Unternehmen haben strenge Richtlinien darüber, wie ihre 
Marke kommuniziert werden sollte. Dies kann Vorgaben zu Sprache, Ton, Stil und sogar 
zu bestimmten Phrasen oder Begrifflichkeiten beinhalten, die verwendet oder vermieden 
werden sollten.

• Rechtliche Beschränkungen: Abhängig von der Branche und dem Markt können 
rechtliche Vorschriften bestehen, die beeinflussen, was gesagt werden darf und was 
nicht. Zum Beispiel müssen Finanzdienstleister oft spezifische Haftungsausschlüsse in 
ihre Kommunikation aufnehmen. („Bei Risiken und Nebenwirken fragen Sie …)

• Ethik- und Verhaltenskodizes: Einige Unternehmen haben strenge ethische Richtlinien, 
die die Kommunikation beeinflussen, insbesondere wenn es um sensible Themen wie 
Gesundheit, Religion oder Politik geht. (Pharma, Medizintechnik -> HWG)
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Role, Result, Goal, Context, Constraints

• Zielgruppenanpassung: Ein Unternehmen könnte Beschränkungen hinsichtlich der Komplexität, 
des Sprachniveaus oder bestimmter Themen haben, abhängig von der beabsichtigten Zielgruppe.

• Datenschutz und IP: Unternehmen können Vorschriften darüber haben, welche Informationen 
öffentlich geteilt werden dürfen und welche nicht, insbesondere wenn es um vertrauliche oder 
proprietäre Daten geht.

• Multikulturelle und -linguale Rücksichtnahme: Wenn ein Unternehmen global agiert, könnte es 
Beschränkungen oder Richtlinien dafür geben, wie man kulturell sensibel und inklusiv 
kommuniziert.

• Anzahl Wörter, Zeichen
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RGC-Kreislauf

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 
Idea icons created by Freepik - Flaticon

Idea Writing Editing

RGC-Prompting

• Role of ChatGPT (Persona)
• Result (Text output, Audience, Tone, 

Style…)
• Goal (Purpose)
• Context
• Constraint (Beschränkung)

chatGPT with a Brain

• Output reasonable
• Facts ok?
• Fits to audiance

iterate

Melanson, Julian (2023): A Complete Guide to Learning ChatGPT 4, Midjourney, DALL-E 2, 
and AI Tools.



Prompt fine-tuning

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 

• ChatGPT merkt sich die vorangegangenen 
Dialoge in einem Chat

• „Dori“-Effekt: Bei jedem Chat neu anfangen
• Auf Taste Regenerate drücken
• Befehle Feintunen: „Schreibe den Text etwas 

knackiger.“
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7-Regeln für den Mega-Prompt

1. Rolle festlegen: Welche Rolle soll KI einnehmen?

2. Welches Ziel soll erreicht werden (z.B. Conversion erzeugen: Kaufen)

3. Zielgruppe genau definieren (für wen ist der Output? Persona!)

4. Kontext: Prime die KI mit Informationen aus dem Sinn, sowie Sach-
Zusammenhang für den Vorgang 

5. Tonalität

6. Format des Output: Soll eine E-Mail, ein Blogbeitrag, ein Whitepaper 
etc. erstellt werden?

7. Beschränkungen: Wortanzahl, Sprache etc. 



Mentimeter

RGC-Prompting

• Role of ChatGPT (Persona)
• Result (Text output, Audience, Tone, 

Style…)
• Goal (Purpose)
• Context
• Constraint

10 Minuten Zeit 

• Ihre Firma stellt erstmals Dentallaser auf der Medica 2024 aus.

Sie sollen eine Social-Media-Kampagne initiieren.

https://fisioline.com/dentistry/lumix-surgery-dual-dental/?lang=en

1. Brainstorming für Themenideen und Kampagne (inkl. Ablauf).

2. Erstellung konkreter Social-Media-Posts für Linkedin und Instagram.

3. Erstellung E-Mail-Anschreiben.



Mentimeter 4



Prompting framework-> abspeichern

• repeatable

• Prompt Formula:
• „I‘m intersted in to explore microoptics in an instagram format. Do you

have any suggestions on microoptics I can cover?
• I need an E-Mail campaign that showcases the feature of my new product. 

Can you write one for me on the ease of use and affordability of the 
product?

• I‘m interested in a website page that outline the benefits of my coachin
services. Could you write one for me on the prsonilized approch and 
proven results of my coaching program?

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 



Shot prompting:

• Yout task: Make a 5-Minute Youtube-Video about micro-optics

• You have no idea to make a script for youtube.

• Zero-Shot: No prevoius data

• One-Shot: One piece of data

• Few shot: Multiple pieces of data

• Zero-Shot: Write a youtube script for my blog channel

• One-Shot: Using this script, write a 5 minute youtube-script for 
my blog channel

• Few shot: Using the example scripts wirte a script about micro-
optics

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 

Jenoptik



Zero-Shot
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One-Shot
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Two-Shot
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Prompt für Bilderstellung bei Midjourney
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Video mit Sora 

https://openai.com/sora



Video mit Sora 
Prompt: 

A stylish woman walks down a Tokyo street 
filled with warm glowing neon and 
animated city signage. She wears a black 
leather jacket, a long red dress, and black 
boots, and carries a black purse. She wears 
sunglasses and red lipstick. She walks 
confidently and casually. The street is damp 
and reflective, creating a mirror effect of 
the colorful lights. Many pedestrians walk 
about.

https://openai.com/sora



Chain of thought prompting

• Step-by-step reasaning:

• Prompt formula: What is the diameter of the moon?

• What is the diameter of the moon? Step by step

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 
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Tabular format promptimg

• What are the main disciplines in microsystems technology?

• What are the different categories you can break your answear for more descriptiveness?

• Create one table that includes your answer with these categories into different columns.

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 



Tabular format promptimg
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Comparative prompting: Silicon and plastics in MEMS

• Please compare and contrast the following text
example.

• Outline the similarieties, differences, qualitative 
characteristics, quantitative factors, functionality, 
impact, key takeaways, and other factors into one
table. Here are the two pieces of content:

• The materials for microsystems silicon and 
plastics.

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 

Von Bartels Mikrotechnik GmbH - http://www.bartels-mikrotechnik.de, 
CC BY 3.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=7344537
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Fill in the blank prompt (Checklist)



Reverse Prompting

• Want to copywrite like IVAM?

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 

Promote a workshop
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By VICDJES21 - Own work, CC BY-SA 4.0, 
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=64619786

By VICDJES21 - Own work, CC BY-SA 4.0, 
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curi
d=64619786



Cue (Hinweise als Starthilfe)

https://learn.microsoft.com/de-de/azure/ai-services/openai/concepts/prompt-
engineering?ocid=AID3060364_FACEBOOK_oo_spl100004681868016
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Prompt-type Vorgehen Zweck

Shot prompting Zero-Shot: Basic Ideas, kaum Kontext, 
grundlegende Idee und Vorgehen
One-Shot: Basierend auf Zero-Shot mehr 
Kontext hinzugeben
Multiple-Shot: Verfeinern, bis das 
Ergebnis zufriedenstellen ist.

Habe noch keine 100%ige Idee und 
Konzept
Ergebnisse werden iterativ verbessert. 

Chain of thought prompting Weise ChatGPT an „Schritt für Schritt“ 
vorzugehen

Komplexe Themen werden in sinnvollen 
Abschnitten strukturiert und mit 
Überschriften und Bullettpoints versehen 

Tabellenerstellung/ Comparative
Prompting

Weise ChatGPT an Begriffe in Zeilen und 
Spalten strukturiert in einer Tabelle 
darzustellen

Tabellenerstellung/ Komplexe 
Zusammenhänge übersichtlich darstellen

Checkliste erstellen Weise ChatGPT an eine Checkliste zu 
einem Thema zu erstellen (eventuell mit 
Kästchen zum abhaken).

Checkliste

Reverse Prompting Prime das Modell. Gebe den Text ein mit 
dem Befehl des Reverse Prompt 
Engineering.

Mache aus einer Vorlage einen Prompt, 
um aus dem Prompt neue Texte, Bilder 
etc. zu machen



Tuning von ChatGPT 
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Rigide:

Sehr kleinteilige 
genaue Schilderung 
des Kontexts.
Gefahr: ChatGPT 
liefert keine neuen 
Ideen

(kann erwünscht 
sein)

offen:

Sehr allgemeine 
Schilderung des 
Kontexts.
Gefahr: ChatGPT 
arbeitet am Thema 
vorbei

(kann erwünscht 
sein)

Sweet Point 



Prompts archivieren und reaktivieren

• In den Einstellungen über die drei Punkte wähle man den 
Menüpunkt „Datenkontrollen“ > „Daten exportieren“

• „Chatverlauf & Training“ muss aktiviert sein

• per Mail gibt es einen Link zur Downloadmöglichkeit seiner 
vergangenen Aktivitäten

• Diese Daten werden nach dem Herunterladen als lokal 
gespeicherte Webseite angezeigt

• Sie kann im Browser mit STRG-F beziehungsweise 
Command-F auf dem Mac nach einem Stichwort durchsucht 
werden.
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https://platform.openai.com/docs/g
uides/prompt-engineering
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Datenschutz





Settings



ChatGPT und
Daten



https://help.openai.com/en/articles/6783457-what-is-chatgpt

Texte/Bilder mit generativer KI erstellt: Wer ist Urheber?

„Schöpfungshöhe“ ("eigenpersönliche geistige Schöpfungen“)

Kreye, Andrian (2023): Urheberrecht und KI: In den Kampf für die Urheberrechte. In: Süddeutsche 
Zeitung, 22.05.2023. Online verfügbar unter 
https://www.sueddeutsche.de/kultur/verwertungsgesellschaften-gema-vg-bild-kunst-vg-wort-
1.5867454, zuletzt geprüft am 12.07.2023.



Code! 



DSGVO

• Per se nicht „Nicht-DSGVO-konform“

• Daten, die sowieso im Internet stehen, können rein

• Persönliche Daten, Kundendaten können erstmal nicht hinein (nur mit 
Einverständnis)



EU AI ACT



ChatGPT Policy

https://trainual.com/template/chatgpt-policy#how-might-we-use-chatgpt-at-work



https://trainual.com/template/chatgpt-policy#how-might-we-use-chatgpt-at-work



Bildprogramme

• Meine Empfehlung: Nicht nutzen

• Stattdessen: 

- Pixabay

- eigene, authentische Bilder



Unternehmensrichtlinie 

• Vorteile für Firma und MA: ich darf das 
machen und mir wird erklärt wie

• Beschreibung Einsatzzwecke

• Nur geschäftliche Nutzung in Firma

• Keine personenbezogenen Daten, keine 
Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse 

• Prüfung der Richtigkeit der Azusgabe

• Nutzungsbedingungen von OpenAI und 
Co.

• Transparenzpflichten
https://www.menoldbezler.de/blog/ki-recht-richtlinien-fuer-die-rechtssichere-nutzung-von-
chatgpt-und-anderen-ki-systemen



Offene Fragen zu generativer KI

• Recht: Urheberrecht; EU-AI-
ACT

• Unternehmensleitlinien: Was 
dürfen MA und was nicht?

• Ethik: BIAS, Ausbeutung von 
Klickarbeitern, Transparenz 
der Foundation Models 

Prof. Dr. Uwe Kleinkes

Miller, Katharine (2023): Introducing The Foundation Model Transparency Index. A new index rates the 
transparency of 10 foundation model companies and finds them lacking. Hg. v. Stanford Institute for Human-
Centered Artificial Intelligence. Online verfügbar unter https://hai.stanford.edu/news/introducing-
foundation-model-transparency-index, zuletzt aktualisiert am 20.10.2023, zuletzt geprüft am 20.10.2023.
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https://www.bloomberg.com/gra
phics/2023-generative-ai-bias/
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Google's latest innovation, SGE (Search Generative Experience)













Wie wird SEO 
funktionieren?

https://www.pcba-manufacturers.com/top-10-mems-manufacturers-in-the-world/
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• https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering

• https://openai.com/sora

• Google SGE: https://blog.google/products/search/google-search-
generative-ai-learning-features/

• Richtlinie KI für Unternehmen: 
https://www.dtnschtz.de/muster/richtlinie-ki-fuer-unternehmen-
muster-kostenfrei.pdf

https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering
https://openai.com/sora
https://www.dtnschtz.de/muster/richtlinie-ki-fuer-unternehmen-muster-kostenfrei.pdf

