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„It’s the end of the world 
as we know it.“ (REM)

Prof. Dr. Uwe Kleinkes

Auch im Marketing…

https://www.digitalmarketingday.de/newsreader/test-gr-1.html

Top 4
• Marketing und Vertrieb
• Customer Operations
• Forschung und Entwicklung
• IT



Prof. Dr. Uwe Kleinkes



Drei Dinge sind zu tun3

Drei "Gamechanger"2

Trendbarometer und KI1

Generative KI ändert die kreativen 
Wissensberufe, auch im Marketing!

Prof. Dr. Uwe Kleinkes



© Prof. Dr. Uwe Kleinkes



Drei Dinge sind zu tun3

Drei "Gamechanger"2

Trendbarometer und KI1

Generative KI ändert die kreativen 
Wissensberufe, auch im Marketing!

Prof. Dr. Uwe Kleinkes



Drei Gamechanger

Effizienz/ Zielgruppenansprache / Personalisierung

GPT-“Store“ wird neue Plattform für Tools (iPhone-Moment)

Neue SEO-Welt 
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Experiment mit ChatGPT

435 Akademiker/innen 
bekommen Aufgabe 
(Texten) 

Noy, Shakked; Zhang, Whitney (2023): Experimental evidence on the productivity effects of generative artificial intelligence. In: Science (New York, N.Y.) 381 (6654), S. 187–192. DOI: 
10.1126/science.adh2586.
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50% nutzen 
generative KI 

50% nutzen 
keine 
generative KI 
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Zielgruppenansprache 

• Live Montageanleitung für Monteure optimiert (Produktmanagement)

• Schreibe Texte zur Leadgenerierung für neue Zielgruppe, mit der ich noch nie 
gesprochen habe:

Prof. Dr. Uwe Kleinkes

•Astrobiolog*innen
•Kryptowährungs-Analyst*innen
•Eisberg-Jäger*innen
•Flavorist*innen
•Professionelle Ethiker*innen für KI
•Weltraumtourismus-Koordinator*innen
•Futurolog*innen
•Urbane Landwirt*innen
•Virtual-Reality-Content-Entwickler*innen
•Bioakustiker*innen
•Quantencomputer-Programmierer*innen
•Mikrobiom-Forscher*innen
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Google SGE: weniger Traffic 

Prof. Dr. Uwe Kleinkes

Hagey, Keach; Kruppa, Miles; Bruell, Alexandra (2023): News Publishers See 
Google’s AI Search Tool as a Traffic-Destroying Nightmare. In: The Wall Street 
Journal, 14.12.2023. Online verfügbar unter 
https://www.wsj.com/tech/ai/news-publishers-see-googles-ai-search-tool-as-a-
traffic-destroying-nightmare-52154074, zuletzt geprüft am 17.01.2024.
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Offene Fragen zu generativer KI im Auge haben

• Recht: Urheberrecht; EU-AI-ACT

• Unternehmensleitlinien: Was 
dürfen MA und was nicht?

• Ethik: BIAS, Ausbeutung von 
Klickarbeiterinnen, Transparenz 
der Foundation Models

• Halluzinieren / Fake  
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Miller, Katharine (2023): Introducing The Foundation Model Transparency Index. A new index rates the 
transparency of 10 foundation model companies and finds them lacking. Hg. v. Stanford Institute for Human-
Centered Artificial Intelligence. Online verfügbar unter https://hai.stanford.edu/news/introducing-
foundation-model-transparency-index, zuletzt aktualisiert am 20.10.2023, zuletzt geprüft am 20.10.2023.
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https://www.bloomberg.com/gr
aphics/2023-generative-ai-bias/



ChatGPT: Wer war Carl Wirsing? 

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 

https://wirsing.info/Carl/3/



Neue Rolle finden / Re-Skilling

• Übersetzungsdienste checken KI-Ergebnisse

• Agenturen (mehr Strategie, weniger operativ)

• Marketer -> mehr Zeit für kreative Dinge/ Fachkräftemangel
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KI-Tools kennen, verstehen, anwenden 
und Ergebnisse beurteilen können 
(Kompetenzstufen nach Bloom)



Re-Skilling
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Be the pilot
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Content and Data: Fuel

AI: Engine
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Your are
the pilot!
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https://www.ivam.de/services/business-growth-
solutions/workshop_digital_marketing


