
IHK-Praxisworkshop - Künstliche 
Intelligenz selbst anwenden

Prof. Dr. Uwe Kleinkes 

30.11.2023 IHK Dortmund



Uwe Kleinkes

Prof. Dr. Uwe Kleinkes



Wofür stehe ich morgens auf?



Wie geht es weiter?6

Praktische Anwendung von ChatGPT5

Rechtliche Fragen4

PromptEngineering mit ChatGPT3

Grund-Prinzipien Generative KI und ChatGPT2

Begrüßung1

Künstliche Intelligenz selbst anwenden



Wie geht es weiter?6

Praktische Anwendung von ChatGPT5

Rechtliche Fragen4

PromptEngineering mit ChatGPT3

Grund-Prinzipien Generative KI und ChatGPT2

Begrüßung1

Künstliche Intelligenz selbst anwenden



Disclaimer

• ChatGPT und Co sind extrem dynamisch.

• Alles, was heute gilt, kann morgen überholt sein.

• Ziel des Workshops ist: Prinzipien verstehen und auf alles was kommt, 
übertragen.

• Die meisten Texte wurden mir Unterstützung von ChatGPT erstellt 
(sind aber mein Brainwork)
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ChatGPT ist der ehrgeizige Praktikant/in

• Erledigt alle Aufgaben sofort
• Präsentiert Ergebnisse, als hätte 

er eine Doktorarbeit dazu 
geschrieben

• Immer freundlich und 
einsatzbereit (24/7)

• Braucht Person, die Aufgaben 
stellt und die Ergebnisse 
kontrolliert  

Das sind Sie! 
(Pilot)
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Generative KI 

• Technologie zum Erstellen kreativer Inhalte (Bilder, Musik, Texte, 
Videos, …)

Prof. Dr. Uwe Kleinkes



Aufgabe im Marketing Erklärung

Marktforschung

ChatGPT kann große Mengen an Textdaten analysieren, um Trends, Meinungen und 
Stimmungen in Bezug auf Produkte, Marken oder Branchen zu identifizieren. Durch die 
Verarbeitung von Kundenbewertungen, sozialen Medien und anderen Online-Quellen kann 
es wertvolle Einblicke in den Markt liefern.

Content-Erstellung
ChatGPT kann kreative Inhalte wie Blogbeiträge, Social-Media-Posts, Werbetexte und 
Produktbeschreibungen generieren. Es kann verschiedene Schreibstile annehmen und an 
die jeweilige Zielgruppe angepasste Inhalte erstellen.

Kundeninteraktion
ChatGPT kann auf Websites als Chatbot eingesetzt werden, um Kundenanfragen zu 
beantworten, Support zu bieten und Informationen über Produkte oder Dienstleistungen 
bereitzustellen.

Lead-Qualifizierung
ChatGPT kann Interessenten Fragen stellen, um ihre Bedürfnisse zu ermitteln und sie 
basierend auf ihren Antworten in verschiedene Marketingsegmente einzuteilen. Dadurch 
kann die Lead-Qualifizierung automatisiert und personalisiert werden.

Personalisierter Empfehlungen
Basierend auf den Vorlieben und dem Verhalten von Kunden kann ChatGPT personalisierte 
Produkt- oder Inhaltsempfehlungen aussprechen, um die Kundenbindung zu stärken.

A/B-Test-Ideen
ChatGPT kann Ideen für A/B-Tests generieren, um verschiedene Versionen von Anzeigen, 
Landingpages oder E-Mails zu erstellen und deren Leistung vorherzusagen.



Aufgabe im Marketing Erklärung

Wettbewerbsanalyse
Durch die Analyse von Unternehmens-Websites, Social-Media-Profilen und anderen 
öffentlichen Informationen kann ChatGPT wertvolle Erkenntnisse über die 
Marketingstrategien von Wettbewerbern liefern.

Social-Media-Interaktion
ChatGPT kann automatisierte Antworten auf Kommentare, Nachrichten und Beiträge in 
sozialen Medien liefern und so die Online-Interaktionen effizienter gestalten.

Erstellung von Werbekampagnen
ChatGPT kann Ideen für Werbekampagnen entwickeln, Anzeigentexte verfassen und 
Zielgruppenempfehlungen geben, um eine effektive Werbestrategie zu unterstützen.

SEO-Optimierung
ChatGPT kann bei der Generierung von suchmaschinenoptimiertem Content helfen, indem 
es relevante Keywords identifiziert und in den Text einarbeitet.

Chatbots
NLP-Tools können verwendet werden, um Chatbots und virtuelle Assistenten zu erstellen, 
die in der Lage sind, auf natürliche Weise mit Kunden zu interagieren und ihnen bei Fragen 
und Problemen zu helfen.

Brainstorming 
Durch geschicktes Nutzen von ChatGPT kann man neue Ideen abseits er „Trampelpfade“ 
generieren

E-Mail-Marketing
ChatGPT kann sowohl E-Mail-Kampagnen generieren als auch Vorschläge für individuelle E-
Mail zum Beispiel für verärgerte Kunden zu machen.
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ChatGPT: 

- kostenfrei
- Bezahlversion

Prof. Dr. Uwe Kleinkes



Prof. Dr. Uwe Kleinkes



Personalisierung von ChatGPT
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Idea, Task Writing Editing

iterate



Prompts archivieren und reaktivieren

• In den Einstellungen über die drei Punkte wähle man den Menüpunkt „Datenkontrollen“ > „Daten 
exportieren“

• „Chatverlauf & Training“ muss aktiviert sein

• per Mail gibt es einen Link zur Downloadmöglichkeit seiner vergangenen Aktivitäten

• Diese Daten werden nach dem Herunterladen als lokal gespeicherte Webseite angezeigt

• Sie kann im Browser mit STRG-F beziehungsweise Command-F auf dem Mac nach einem 
Stichwort durchsucht werden.
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Aufgabe heute

• Wir schreiben einen Text

• Produktposting auf LinkedIN

• E-Mail an schwierigen Kunden

• Pars pro toto live
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Fallbeispiel

• Machen Online-Workshop „Leadgenerierung und digitales Marketing 
mit KI-Tools“

• Marketingkampagne für Bewerbung auf LinkedIN

• Teilnehmergewinnung
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