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Internet of Things

Industrie 4.0.



Klassifizierung nach Arthur D. Little
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Roland Berger 
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Sprunginnovation?

• Vorher – nachher

• Disruption





„It’s the end of the 
world as we know it.“ 

(REM)

Generative KI ändert die kreativen Wissensberufe. Wie gehen wir 
damit um?

Hochschule Hamm-Lippstadt, 23.10.2023
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• Datenanalyse

• Automatisierung (RPA)

• Content Erstellung

Prof. Dr. Uwe Kleinkes
Analysis icons created by HAJICON – Flaticon; Automation icons created by surang – Flaticon; Artificial intelligence icons created by Freepik; Skeleton icons created by Freepik Hollywood 
icons created by Freepik – FlaticonData icons created by Eucalyp – Flaticon; 

Effzienz

Insights, Effizienz
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Wo steht der Mittelstand?

"Sie können einen Mittelständler nachts um 
drei wecken, und er kann Ihnen sofort sagen, 
mit welcher Drehzahl seine Maschine läuft. 

Wenn Sie ihn dann aber zu Themen wie Cloud, 
Cybersecurity oder KI befragen, wird es schwer. 
Das dürfte für viele ein existenzielles Problem 
werden.“

Prof. Dr. Uwe Kleinkes

Holzki, Larissa; Kolf, Florian; Matthes, Sebastian (2023): Gerd Chrzanowski: „Die Basisleistung von uns, den Rest kaufen Unternehmen anderswo“. 
Online verfügbar unter https://www.handelsblatt.com/technik/ki/gerd-chrzanowski-die-basisleistung-von-uns-den-rest-kaufen-unternehmen-
anderswo/29414248.html, zuletzt aktualisiert am 21.11.2023, zuletzt geprüft am 21.11.2023.

Schwarz-Chef Gerd Chrzanowski
Bild: Handelsblatt

https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=mittelst%C3%A4ndler&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7113402384583667712
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=ki&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7113402384583667712


Digitale Kundenschnittstellen

Uwe Kleinkes; Marcel Hildebrand 14

Vielseitigkeit von DKS
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Digitale Kundenschnittstellen

Uwe Kleinkes; Marcel Hildebrand 15

KMU haben DKS zwar als wichtig erkannt - Corona hat aktive Nutzung von DKS nicht 
beschleunigt

30 % der KMU glauben ihre Kunden nicht digital erreichen zu können (Wert 2022; 2020 
waren es noch 40%)

Weniger als 10% der befragten KMU sammeln und analysieren Daten aus DKS

KMU nutzen Online-Shops und digitale Bezahlsysteme beim Einkauf, aber nicht im Verkauf

28.11.2023



Digitale Geschäftsmodelle

• Alles was man automatisieren kann, 
automatisieren (digitalisieren)

• -> Standard-Prozesse in den Webshop

• -> Spezialwissen in Beratungsgeschäft

Automation icons created by SBTS2018 - Flaticon



Digitalisierung macht alle Vorgänge
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• zählbar

• wiederholbar

• automatisierbar

• mit geringen Grenzkosten skalierbar

Heinrich, Stephan (2021): Digitalisierung im Vertrieb – deutscher Mittelstand in Verzug. Online verfügbar unter https://www.xing.com/news/insiders/articles/digitalisierung-im-vertrieb-deutscher-
mittelstand-in-verzug-4314089?xng_share_origin=web, zuletzt aktualisiert am 11.10.2021, zuletzt geprüft am 11.10.2021.

<a href="https://www.flaticon.com/free-
icons/count" title="count icons">Count 
icons created by Freepik - Flaticon</a> 17
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Klein und 
mittelständische 

Unternehmen
(KMU) Digitalisierungsgrad – Digitale Kundenschnittstelle

Schaffung eines 

nachhaltigen 

Wettbewerbsvorteils

0 100

Global Player

Kaum bis gar nicht 

erreichbar für KMUs

KMUs heute
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Grow: Investieren

• Nutzen Sie die Hebung von Effizienzen mit neuen Technologien 

• Überlegen Sie sich neue, digitale Geschäftsfelder

• Fachkräftemangel (Wenn Siemens wüsste..)

• Machen Sie damit mehr Umsatz/weniger Kosten

• Investieren Sie in Weiterbildung!
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Co-operate

Prof. Dr. Uwe Kleinkes

• Lernkurven abkürzen durch Netzwerke

• Bei gemeinsamen Förderprojekten ist die 
Kooperation/das Netzwerk wichtiger als das 
Geld

• Gemeinsam 
entwickeln/einkaufen/Plattformen bilden 
(Landwirte haben Maschinenringe)

• IHK, Verband, etc. in Schwung bringen
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Brauchen Mentalitätswandel
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Im Zentrum sind immer die Menschen

• Erst an die Menschen, dann an 
die Technologie denken

• Es fallen keine Jobs weg -> 
Reskilling

• Menschen mitnehmen

• Change-Prozesse managen



Menschen behalten die Kontrolle über die KI

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes

Content and Data: Fuel

AI: Engine

Pilot icons created by Good Ware - Flaticon

Your are
the pilot!
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