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Von Geburt getrennt?
Produktion und Marketing

—warum Produktion und Marketing eigentlich Hand
in Hand gehen sollten und was Industrie 4.0 dabei
leisten kann

Uwe Kleinkes
25.09.2020 IVAM Beirat COPT-Zentrum Koln
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Innovationsnetzwerk digitaler Kundenkontakt

Schaffung eines
nachhaltigen

Wettbewerbsvorteils am a _z,o nCOm
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Digitalisier ngs‘grad - Digitale
Kundenschnittstelle

» zalando
facebook

Global Player

Kaum bis gar nicht
erreichbar fiir KMUs

Europdischer Fonds M\ nd Beschaftigung des Landes Nordrhein-Westfalen
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Produktion und Marketing
n Ausgangslage

n Ergebnisse Studie

n Was ist zu tun?
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Innovationsnetzwerk digitaler Kundenkontakt

Marketing vs. Produktion: Von Geburt getrennt

Herren in Karohemden gegen Dame von der Reklame

p

Europdischer Fonds und Beschaftigung des Landes Nordrhein-Westfalen
fur regionale Entwicklung
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Ausgangssituation

* Neue Daten, Vernetzung, Automatisierung und die digitale
Kundenschnittstelle verandern bestehende Wertschopfungsketten

* Der digitale Kundenkontakt verandert die Kommunikation
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Digitalisierung:
Von Ketten zu Netzwerken

. 1 Auswirkungen der digitalen Transformation am Beispiel der Automobilindustrie

Von starren Wertschépfungsketten ... ... ZU dynamischen Wertschépfungsnetzwerken
Lieferant B
/—_ Gleicht Nachfrageschwankungen aus
/m
Lieferant IT-
Lieferant A OEM Kunde A t‘g{c}’r’f;‘;jgmg& Plattform
Liefert lem"nbg,e Kontrolliert

> Liefert Teile, > Fithrt Kompo- > Nutzt Produkt Teﬂe Kunden-

Komponenten, nenten zusammen schnitt-

Module > Uberwacht Steuert L fert stellen

Kundenschnit- P“’""“‘m Daten/Dienst-
stelle leistungen
Liefert
‘\_/ ‘\_/ Mobilitits. Fd1rzeuge
_ i IJefert
Fragt Komponenten an Beeinflusst Bedarf
- : dienst-  Fahrzeuge BEE“ﬁUSSI
zeitversetzt itversetzt
(zeilversetzt) (ze ) leister \\_‘_‘_Emf_d‘/.y Kunde
Stelit Dienstleistungen zur Verfiigung
Digitale Transformation

!lle: Roland Berger
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Innovationsnetzwerk digitaler Kundenkontakt

Knowledge Company

Trends

AN

Social media
Patentdatenbanken

Literaturdatenbanken

New |deas

Number of social media docs

D

Dr. Markus Czanta - Director Global Technical Marketing
und Business Development, DMEXCO 2017
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Social Media Listening

e 1 promovierter Chemiker
e 1SHK

Talkwalker
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Innovationsnetzwerk digitaler Kundenkontakt

Relevanz von digitalen Kundenschnittstellen
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Nutzungshaufigkeit von digitalen
Kundenschnittstellen
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Chatbots

Sonstige
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Nutzungshaufigkeit von digitalen Kontaktmaoglichkeiten (n=92)
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Innovationsnetzwerk digitaler Kundenkontakt

Potentiale von digitalen Kundenschnittstellen

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Schnelle und vereinfachte 28%
Kommunikation (Besseres Kundenerlebnis) “
Erhéhung der Sichtbarkeit

. 75%
am Markt / Akquise von Neukunden

Verbesserung des Kunden

-kontakts und -bindung 73%

Imagebildung und -starkung 68%
Kostenersparnis / mehr Effizienz 59%

Umsatzsteigerung 58%

Maoglichkeit neuer Leistungen 539
und Services =

Feedback vom Kunden fiir 359

schnellere Produktverbesserungen =8

Sonstiges 8%
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Chancenhaufigkeit von digitalen Kundenschnittstellen, nach Geschéaftsbereich (n=92)
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Auswertung

Digitale Kundenschnittstellen werden als wichtiges Thema von den KMU anerkannt

KMU haben Nachholbedarf

e Generation Z wird Kundenkontakt andern

Kundenfeedback zur Produktverbesserung (noch) kein groRes Thema
e Luft nach oben

Kunden sind aktuell nicht digital
* Aber sie werden es sein

Datenanalyse und —Auswertung wird nicht von allen gemacht
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Marketing und Produktion: raus aus den Silos!

- Nutzen Sie lhre Daten aus dem Marketing fur FUE und Produktion! (s.
Talkwalker bei Merck)

- Uberlegen Sie, wie Sie beim Produktdesign Maglichkeiten zum
digitalen Kundenkontakt herstellen kénnen:

www.digitalmarketingday.de: Bedienungsanleitung
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Studieren Hochschule Forschung Junior Campus

gt Quicklinks

TECHNISCHES MANAGEMENT UND

Bachelorstudiengang | Campus Hamm

In einer globalisierten Wirtschaft stehen Unternshmen, Konzerne wie Mittelstandler, vor standig neuen

Herausforderungen. Neu aufkommende Technologien, vernetzte Kommunikation, schnell wachsende
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fur regionale Entwicklung
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Innovationsnetzwerk digitaler Kundenkontakt

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

uwe.kleinkes@hshl.de
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