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▪ Wettbewerbsfähigkeit für den 
Mittelstand

▪ Digital Marketing

▪ www.digitalmarketingday.de

▪ www.greentech.ruhr

▪ uwe.kleinkes@hshl.de

▪ Kleink.es

▪ Prof. Technology Marketing

▪ CEO IVAM (now Advisary Board)

▪ Marketing Institute of Microtechnology

▪ PhD in Chemistry

▪ Universities: Bochum, Sussex

Business ist Marketing und Innovation

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes



© Prof. Dr. Uwe Kleinkes 

13:15 – 13:30Feedback mit Pingo7

12:25 – 13:15Wie machen wir das konkret? 5 Take-aways6

11:35 – 12:25Welchen Weg gehen wir? Strategien für den Erfolg5

11:05 – 11:35Pause4

10:15 – 11:05Wohin sollen wir gehen? Ziele und Herausforderungen bei Vermarktung in digitaler Welt3

09:45 – 10:15Impulsvortrag Digitales Marketing2

09:30 – 09:45Begrüßung, Vorstellung, Ziele des Workshops1
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Workshop "Marketing im digitalen Wandel"
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Ziele des Workshops

• Wie kann ich de Sichtbarkeit im Markt in der digitalen Welt 
sicherstellen und erhöhen?

• Wir werden interaktiv arbeiten, um Lernkurven abzukürzen.

• Sie bekommen eine Checkliste an die Hand.
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Wie hat sich das Marketing durch die Digitalisierung 
geändert?
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Früher

Unternehmen hatten früher einen „asymmetrischen“ Informationsvorteil vor ihren Kunden und 
konnten den Verkaufsprozess diktieren.

• Kunden hatten sehr hohe Kosten bei Informationsbeschaffung

• Nur Anbieter hatten die Möglichkeit, Informationen zu verbreiten
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Heute

1: Kunden-
erfahrung 
im Netz

2: Kauf

3: Produkt 
aus-

probieren
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3 Momente der Wahrheit
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Grafik: Dziedzic
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Herausforderungen
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• Das Tagesgeschäft ist wichtiger als Marketing

• Marketing ist nur Handlanger des Vertriebs

• Try & Error-Modus kostet Ressourcen

• Hinterherhinken beim Thema Digitalisierung
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https://www.wuv.de/marketing/mittelstand_die_vier_groessten_marketing
_probleme_und_ihre_loesungen

Mittelstand: Die vier größten Marketing-Probleme
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Digitale Kundenschnittstelle

Roland Berger 
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5 Schritte 

• Analyse (Markt, 
Wettbewerb, eigenes 
Unternehmen)

• Ziele

• Strategie

• Umsetzung 

• Kontrolle 
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Aufgabe:

Gehen Sie in 2er- oder 3er-Gruppen zusammen. (Bitte nur Teilnehmer aus unterschiedlichen 
Unternehmen).

Stellen Sie kurz ihr Unternehmen vor und formulieren Sie Ziele und Herausforderungen für die 
Sichtbarkeit im digitalen Marketing.

Schreiben Sie die mind. 5 Ergebnisse (priorisiert) auf Karten für das jeweilige Unternehmen.

Gruppenarbeit

Wilhelm GmbH
Ziele:

Mehr Umsatz
Neue Kunden

Wilhelm GmbH
Herausforderungen:

Kenne mich bei digitalen Themen nicht so 
gut aus
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Aufgabe:

Treffen Sie sich in den bekannten 2er- oder 3er-Gruppen zusammen.

Stellen Sie kurz ihr Unternehmen vor und formulieren Sie Wege, die Sie gehen können.

Schreiben Sie die mind. 5 Ergebnisse (priorisiert) auf Karten für das jeweilige Unternehmen.

Gruppenarbeit

Wilhelm GmbH
Wege/Strategie:

Fokussiere mich allein auf meine Website

Wilhelm GmbH
Herausforderungen:

Mir fehlen aktuell die Resourcen
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Aufgabe:

Treffen Sie sich in den bekannten 2er- oder 3er-Gruppen zusammen.

Stellen Sie kurz ihr Unternehmen vor und formulieren Sie konkrete Maßnahmen.

Schreiben Sie die mind. 5 Ergebnisse (priorisiert) auf Karten für das jeweilige Unternehmen.

Gruppenarbeit

Wilhelm GmbH
Maßnahmen:

Webseiten-Relaunch bis 9/19

Wilhelm GmbH
Herausforderungen:

Wer kennt eine gute Agentur?



© Prof. Dr. Uwe Kleinkes 

13:15 – 13:30Feedback mit Pingo7

12:55 – 13:15Ergebnispräsentation6.1

12:25 – 12:55Wie machen wir das konkret? 5 Take-aways6

11:35 – 12:25Welchen Weg gehen wir? Strategien für den Erfolg5

11:05 – 11:35Pause4

10:15 – 11:05Wohin sollen wir gehen? Ziele und Herausforderungen bei Vermarktung in digitaler Welt3

09:45 – 10:15Impulsvortrag Digitales Marketing2

09:30 – 09:45Begrüßung, Vorstellung, Ziele des Workshops1

Erfolgreiches digitales Marketing für den Mittelstand in 
5 Schritten



© Prof. Dr. Uwe Kleinkes 

Checklisten
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https://pingo.coactum.de/events/966167
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Marketing Cockpit auf Kleink.es


