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Von Frmorrison in der Wikipedia auf Englisch, CC BY-SA 3.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=47040540

Vorführender
Präsentationsnotizen
Wer hat im Alltag schon mal mit KI/AI zu tun?Alexa? Siri? Google? Zumeist Frauennamen, man scheint Frauen mehr Intelligenz zuzutrauenWerde das Thema allgemenverständlich und in seinen Anwendungen darstellen



 Wettbewerbsfähigkeit für den 
Mittelstand
 Digital Marketing
 www.digitalmarketingday.de
 www.greentech.ruhr

 uwe.kleinkes@hshl.de
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Business ist Marketing und Innovation

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes

Vorführender
Präsentationsnotizen
Job des Professors:Motto nach Peter Drucker: Business ist Marketing und Innovationen, der Rest sind KostenArbeite mit Unternehmen daran, Digitalisierung im Marketing und in Geschäftsmodellen voranzubringen -> Machen Neuer Hype im Marketing Klären: Was ist relevant? Wann ist es relevant für B2B/KMU? Wie teuer ist das? Brauche ich das? Habe ich Chancen damit?Kein Aktionismus .Deshalb erstmal „Theorie“, Grundlagen, Wer bin ich und wenn ja wie viele? 
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Vier Hebel der Digitalisierung 

Big Data
KI
Vorhersage von 
Kundenverhalten
Analyse

Marketing 
Automation

Bandbreite
Am Besten: Lock-in, 
Plattform, Ökosystem

Vorführender
Präsentationsnotizen
Marketing 4.0Outbound -> Inbound
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Was ist Intelligenz?

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes Von Barelyhere - Eigenes Werk, CC BY-SA 4.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=37840779

Vorführender
Präsentationsnotizen
Intelligenz: Aus Erfahrungen lernen, Probleme lösen 



• Es gibt keine allgemeingültige Definition
• „hypothetisches Konstrukt“ (kann man nicht direkt beobachten -> IQ-Test)
• Nicht konstant (Gehirndoping mit Medikamenten, Alkoholeinnahme)
• Erworbene kognitive Fähigkeiten, emotionale Intelligenz
• Fähigkeiten Probleme zu lösen (Kompetenz)

Was ist Intelligenz?

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes

Normalverteilte Intelligenztest-Ergebnisse. Bis zum Wert 115 (eine Standardabweichung) 
sind 84 % der Population eingeschlossen, bis zum Wert 130 sind es 97,5 % (zwei 
Standardabweichungen).
Von Alessio Damato, Mikhail Ryazanov - Eigenes Werk, CC BY-SA 3.0, 
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=1436147

Vorführender
Präsentationsnotizen
von lateinisch intellegere „verstehen“, wörtlich „wählen zwischen …“ von lat. inter „zwischen“ und legere „lesen, wählen, Für die Struktur und Form der Intelligenz gibt es verschiedene Theorien: Intelligenz ist, was der IQ-Test misst. Fluide Intelligenz: Probleme ohne Vorwissen lösen (sinkt mit dem Alter)Kristalline Intelligenz: Probleme mit Vorwissen lösen (steigt mit dem Alter)Emotionale IntelligenzRäumliches VorstellungsvermögenAdaption von Sprachen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Wenn es keine verbindliche Definition für Intelligenz gibt, wie lautet dann die Definition für künstliche Intelligenz?



Was ist KI?
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Lernen Wahrnehmen

Planen Wissen/
Schlussfolgern

(z.B. Muster erkennen)

Algorithmus
(reprogrammiert
sich selbst)

Vorführender
Präsentationsnotizen
Wenn die Bots übernehmen, laßt uns hoffen, dass Sie freundlich zu uns sind



Wo wird KI angewandt?
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Samrat Kar



• Ersatz „menschlicher Arbeit“ -> Effizienzsteigerung

durch Bots, Algorithmen
24/7   365 Tage im Jahr
nie krank, kein Urlaub
wiederkehrende Tätigkeit (Excel-Report)
Service around the clock

• Neue Insights -> ohne KI nicht möglich, zu viele Daten
Keine Bias 
Mehr Daten werden verarbeitet 
(viele, viele Tests sind ohne Aufwand möglich)

Einsatz von KI 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Im schlechtesten Fall wird die Marketing-Abteilung entlassen, wie bei Zalanda. Im besten Fall bekommen Sie als Marketer mehr Zeit, gute Ideen zu entwickeln und  die Ergebnisse der Bots zu beurteilen.



BIAS
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Vorführender
Präsentationsnotizen
„Es gibt zwei Dinge, die ich auf den Tod nicht leiden kann:Vorurteile und Frauen am Steuer“Manni Breukmann (ehemaliger WDR-Sportreporter)(Bauer mit Fußpilz kauft größeren Traktor)Sie müssen evtl. Ergebnisse ertragen, die Sie nicht gut finden!Sie sollten Ergebnisse aussortieren, die Sie offensichtlich nicht weiter bringen



KI muss noch lernen
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https://www.zeit.de/digital/internet/2016-
03/microsoft-tay-chatbot-twitter-
rassistisch

Vorführender
Präsentationsnotizen
Microsoft wolte lernen, wie 16-24 jährige denken



Wie gut ist KI bereits?
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Hey Siri, sag mir was 
schmutziges.

Vorführender
Präsentationsnotizen
“KI (...) in etwa so ausgereift wie die Computertechnik von 1959„Google KI doppelt so schlau wie Siri, Sechsjähriger schlägt beide https://t3n.de/news/iq-kind-schlauer-google-ki-siri-864003
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Wie sind wohl die Übersetzungen Ihrer Posts ins koreanische?



In KI-Forschung gilt: 
Schwere Probleme sind leicht.
Leichte Probleme sind schwer.

Paradoxon der Künstlichen Intelligenz

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes

Expertenintelligenz
Kognitive und wissensintensive Fähigkeiten
Spätes Evolutionsstadium

Alltagsintellingenz
Sensomotorische und soziomotionale
Fähigkeiten

Fehler im Computer-Chip finden Sim-Karte wechseln

Schachweltmeister besiegen Witz verstehen

Stahlproduktion optimieren Kind trösten

Wahlster
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Gartner Hype 
Cycle

Wann ist KI im 
Markt?

Vorführender
Präsentationsnotizen
AI-Themen tausche gleich mehrfach auf Meine Oma Geboren 1914. Bis zu ihrem 7. Lebensjahr Kleinbildkamera, Relativitätstheorie (allg.), Reißverschluss, Insulin, HaartrocknerBis zum 55. Lebensjahr: Mensch auf dem MondMein Sohn:Geboren 2007 – bis zum 7. Lebensjahr-     mobile Computing (iPhone)3D-DruckDigitalisierungBis zum 55. LebensjahrAutonomes FahrenKolonie auf dem Mars?



25% der Kundenservices sind in 2020 virtuell
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https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-02-19-gartner-says-25-
percent-of-customer-service-operations-will-use-virtual-customer-assistants-by-2020
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Vorführender
Präsentationsnotizen
If your are in marketing, AI is a powerfull ally.If you are in data science, marketing is a rich problem set. (Sterne)Alles, was automatisiert werden kann, wird automatisiert.



Vision: Marketing von Bot zu Bot

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes
Prof. Gentsch, t3N

Emotion

Marke

Empathie

Verkauf

Einkauf

Vorführender
Präsentationsnotizen
Alexa: Wie macht man Marketing mit Sprachassistenten ? Klangmarke ?Amazon bietet das bereits an: Machine to Machine selling 



Otto Chatbot Clara 



KÜNSTLICHE INTELLIGENZ EROBERT DAS 
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© Prof. Dr. Uwe Kleinkes

Data: Fuel

AI: Engine

Vorführender
Präsentationsnotizen
Data is the new oil and AI is the combustion engineWo finden KMU viele Daten?Es gibt aktuell 2 Bücher zum Thema Marketing und AI und beide sind von IT-Leuten geschrieben. Ansontsen gibt es im öffentlichen Diskurs viel heiße Luft.



Aware-
ness

Interest

Desire

Activity

Loyality

Advocacy

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes 

Customer Journey

Lead- und 
Salesmanagement

Service-Bots

Churn:
Bindung und 
Rückholen von 
Kunden 

Testing

Predicition

Timing

Sales

Vorführender
Präsentationsnotizen
Bisher wird das Thema sehr unsortiert von IT-Leuten diskutiert: Mein Vorschlag: Schauen anhand Customer Journey, wo KI helfen kann



Marktsegmentierung (B2C, viele Daten)

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes
https://www.qubit.com/wp-content/uploads/2017/12/qubit-research-machine-learning-will-revolutionize-market-
segmentation-practices.pdf

Verkauf

1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal



- Mustererkennung (Welche Kunden kaufen wann)

- Segmentierung: ich kenne die Klassen (Alter, Einkommen, Geschlecht, etc pp)

- Clustering: AI entdeckt neue Klassen

Marktsegmentierung/ -clustering

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes

Ö. Artun, D. Levin, Predictive Marketing, 
Hoboken, New Jersey, 2015
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• Services/Kommunikation
• Mustererkennung/ Datenbewertung
• Wiederkehrende Aufgaben/ Automatisierung 

AI im Marketing

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes
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Vorführender
Präsentationsnotizen
KIM Maggi Kitchen Hotline Chatbot, dahinter steht der generelle Trend, dass z.B. Millenials weniger Apps downloaden und mehr Messengedienste genutzt werden 
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Retresco
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Chancen:
- Service mit Bots 
- 5G! (Cloud)

Herausforderungen:
- (eigene) Daten
- Ressourcen (Kosten, Manpower, Know-how)

Empfehlung:
- Proof of concept verlangen (testen Sie den Anbieter auf Erfolg)
- Sie brauchen das Thema AI nicht zu verstehen. Die Technologie, mit der Sie 

erfolgreicher sind, ist eigentlich egal. Es muss nur nachweisbar funktionieren.

Chancen und Herausforderungen für den Mittelstand 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Empfehlung: Sie brauchen gut Data Analysts
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