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Chancen und Herausforderungen fur den Mittelstand
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Wer hat im Alltag schon mal mit KI/AI zu tun?
Alexa? Siri? Google? Zumeist Frauennamen, man scheint Frauen mehr Intelligenz zuzutrauen
Werde das Thema allgemenverständlich und in seinen Anwendungen darstellen


Business ist Marketing und Innovation

= Wettbewerbsfahigkeit fir den
Mittelstand

= Digital Marketing
= www.digitalmarketingday.de

= www.greentech.ruhr

Prof. Technology Marketing
CEO IVAM (now Advisary Board)

Marketing Institute of

Microtechnology
PhD in Chemistry

Universities: Bochum, Sussex

= uwe.kleinkes@hshl.de
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Job des Professors:
Motto nach Peter Drucker: Business ist Marketing und Innovationen, der Rest sind Kosten
Arbeite mit Unternehmen daran, Digitalisierung im Marketing und in Geschäftsmodellen voranzubringen -> Machen 

Neuer Hype im Marketing Klären: Was ist relevant? Wann ist es relevant für B2B/KMU? Wie teuer ist das? Brauche ich das? Habe ich Chancen damit?
Kein Aktionismus .Deshalb erstmal „Theorie“, Grundlagen, Wer bin ich und wenn ja wie viele? 



Agenda

Digitales Marketing

Was ist Intelligenz?

<1 Was ist kiinstliche Intelligenz?

Kl im Marketing

Kl fir KMU?
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Vier Hebel der Digitalisierung

Big Data Marketing
Kl Automation
Vorhersage von .
Kundenverhalten D|g|ta|
Analyse Data

Inter- Digital

connected § access to
-ness customer
_ Am Besten: Lock-in,
Bandbreite Plattform, Okosystem

Roland Berger
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Marketing 4.0
Outbound -> Inbound




Agenda

Digitales Marketing

Was ist Intelligenz?

Was ist kinstliche Intelligenz?

Kl im Marketing

Kl far KMU?
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Was ist Intelligenz?

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes Von Barelyhere - Eigenes Werk, CC BY-SA 4.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=37840779


Vorführender
Präsentationsnotizen
Intelligenz: Aus Erfahrungen lernen, Probleme lösen 


Was ist Intelligenz”?

« Es gibt keine allgemeingultige Definition
« ,hypothetisches Konstrukt” (kann man nicht direkt beobachten -> |Q-Test)
« Nicht konstant (Gehirndoping mit Medikamenten, Alkoholeinnahme)

« Erworbene kognitive Fahigkeiten, emotionale Intelligenz
« Fahigkeiten Probleme zu I0sen (Kompetenz)

Population, %
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Normalverteilte Intelligenztest-Ergebnisse. Bis zum Wert 115 (eine Standardabweichung)
sind 84 % der Population eingeschlossen, bis zum Wert 130 sind es 97,5 % (zwei
Standardabweichungen).
Von Alessio Damato, Mikhail Ryazanov - Eigenes Werk, CC BY-SA 3.0,

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=1436147
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Vorführender
Präsentationsnotizen
von lateinisch intellegere „verstehen“, wörtlich „wählen zwischen …“ von lat. inter „zwischen“ und legere „lesen, wählen, Für die Struktur und Form der Intelligenz gibt es verschiedene Theorien: Intelligenz ist, was der IQ-Test misst. 
Fluide Intelligenz: Probleme ohne Vorwissen lösen (sinkt mit dem Alter)
Kristalline Intelligenz: Probleme mit Vorwissen lösen (steigt mit dem Alter)
Emotionale Intelligenz
Räumliches Vorstellungsvermögen
Adaption von Sprachen




Agenda

Digitales Marketing

Was ist Intelligenz?

3 | Was ist kunstliche Intelligenz?

Kl im Marketing

Kl fir KMU?
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Wenn es keine verbindliche Definition für Intelligenz gibt, wie lautet dann die Definition für künstliche Intelligenz?



Was ist KI?

Wahrnehmen

Algorithmus
(reprogrammiert
sich selbst)

Planen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Wenn die Bots übernehmen, laßt uns hoffen, dass Sie freundlich zu uns sind


Wo wird Kl angewandt?

deep learning

machine learnin

redictive anal

translation
natural language

classification & clusterin .
rocessin

information extraction

speech to text

Artificial Intelligence

text to speech

(Al)
expert systems
planning, scheduling &
optimization
robotics
image recognition
vision Samrat Kar

machine vision

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes



Einsatz von KI

« Ersatz ,menschlicher Arbeit“ -> Effizienzsteigerung

durch Bots, Algorithmen

24/7 365 Tage im Jahr

nie krank, kein Urlaub

wiederkehrende Tatigkeit (Excel-Report)
Service around the clock

* Neue Insights -> ohne KI nicht moglich, zu viele Daten
Keine Bias

Mehr Daten werden verarbeitet

(viele, viele Tests sind ohne Aufwand moglich)
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Im schlechtesten Fall wird die Marketing-Abteilung entlassen, wie bei Zalanda. Im besten Fall bekommen Sie als Marketer mehr Zeit, gute Ideen zu entwickeln und  die Ergebnisse der Bots zu beurteilen.


BIAS
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Vorführender
Präsentationsnotizen
„Es gibt zwei Dinge, die ich auf den Tod nicht leiden kann:

Vorurteile und Frauen am Steuer“
Manni Breukmann (ehemaliger WDR-Sportreporter)

(Bauer mit Fußpilz kauft größeren Traktor)
Sie müssen evtl. Ergebnisse ertragen, die Sie nicht gut finden!

Sie sollten Ergebnisse aussortieren, die Sie offensichtlich nicht weiter bringen




Kl muss noch lernen
Twitter-Nutzer machen Chatbot
zur Rassistin

Tay, ein Chatbot von Microsoft mit kiinstlicher Intelligenz, sollte im Netz
lernen, wie junge Menschen reden. Nach wenigen Stunden musste der
Versuch abgebrochen werden.

Von Patrick Beuth

24, Marz 2016,15:13 Unhr / 51 Kommentare

https://www.zeit.de/digital/internet/2016-

03/microsoft-tay-chatbot-twitter-
© Prof. Dr. Uwe Kleinkes rassistisch


Vorführender
Präsentationsnotizen
Microsoft wolte lernen, wie 16-24 jährige denken


sessC BASE DE+ =+ 11:09

Wie gut ist K| bereits? ,Sag mir was schmutziges'

Zum Bearbeiten tippen

Humus. Kompost. Schlamm.
Schotter. Bimsstein.

Hey Siri, sag mir was
schmutziges.
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Vorführender
Präsentationsnotizen
“KI (...) in etwa so ausgereift wie die Computertechnik von 1959„
Google KI doppelt so schlau wie Siri, Sechsjähriger schlägt beide https://t3n.de/news/iq-kind-schlauer-google-ki-siri-864003


Matt Daesoo Kim Q, ‘3, Uwe Startseite Freunde finden

? | Matt Daesoo Kim Chronik = Aktuell = |

Fotos

> Matt Daesoo Kim
-.'1 29, Mai - &
&0 Lt2L| W3] Lt SESH0F 0= fiHo| Soiel HUS0 FREFER7| Yoy #
2. DCCHl Mado| YBHZR. FlHLER: SE.
Ich werde in der Sendung sein, und ich werde viel Druck auf mich haben,
und ich bin hier, da ist eine Sex-Party im Dccan-E. Ich hab ' ne kleine
Twigimsoboludo.
£+ - Bewerte diese Ubersetzung
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Wie sind wohl die Übersetzungen Ihrer Posts ins koreanische?



Paradoxon der Kunstlichen Intelligenz

In KI-Forschung gilt:
Schwere Probleme sind leicht.
| eichte Probleme sind schwer.

Expertenintelligenz
Kognitive und wissensintensive Fahigkeiten
Spates Evolutionsstadium

Fehler im Computer-Chip finden
Schachweltmeister besiegen

Stahlproduktion optimieren
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Alltagsintellingenz
Sensomotorische und soziomotionale
Fahigkeiten

Sim-Karte wechseln
Witz verstehen

Kind trosten

Wahlster



| Digital Twin

expectations

Smart Workspace
Brain-Computer Interface Deep Neural Nets (Deep Learning)
Autonomous Mabile Robots ¢ E}f‘r’b‘“" Nanotube -
Smart Robots _ .
o Virtual Assistanls
i Na:uor:lﬂps;::; K Silicon Anode Batteries
Quantum Computing Blockchain
5G -
Violumetric Displays - Connected Home
Self-Healing System Technology Autonomous Driving Level 4
Conversational Al Platform
Autonomous Driving Level 5 Mixed Reality
> FEdgeAl
Exoskeleton
Blockchain for Data Security ﬁ“”d.':':m"“‘“
Knowledge Graphs -
4D Printing
Artficial General Intelligence
Smart Fabrics
Smart Dust £ :
Flying Autonomous Vehicles Augmented Reaiity

Biotech — Cultured or Artificial Tissue

Peak of
Inftated
Expectations

Innovation

Trough of
Trigger

Disillusionment

Wann ist KI im
Markt?

Gartner Hype
Cycle As of August 2018
Slope of Plateau of

Enlightenment Productivity

time
Plateau will be reached:

Qlessthan2years @ 2toS5years @ 5to 10 years
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A more than 10 years

® obsolete before plateau


Vorführender
Präsentationsnotizen
AI-Themen tausche gleich mehrfach auf 
Meine Oma Geboren 1914. Bis zu ihrem 7. Lebensjahr 
Kleinbildkamera, Relativitätstheorie (allg.), Reißverschluss, Insulin, Haartrockner
Bis zum 55. Lebensjahr: Mensch auf dem Mond

Mein Sohn:
Geboren 2007 – bis zum 7. Lebensjahr
-     mobile Computing (iPhone)
3D-Druck
Digitalisierung
Bis zum 55. Lebensjahr
Autonomes Fahren
Kolonie auf dem Mars?



25% der Kundenservices sind in 2020 virtuell

Gartner Who we serve What we do Conferences Insights About

Gartner Says 25 Percent of Customer Service
Operations Will Use Virtual Customer
Assistants by 2020

Analysts Present Top Predictions for Customer Experience Leaders at the Gartner
Customer Experience Summit 2018 in Tokyo, February 19-20

Twenty-five percent of customer service and support operations will integrate virtual customer
assistant (VCA) or chatbot technology across engagement channels by 2020, up from less than
two percent in 2017, according to Gartner, Inc.

Speaking at the Gartner Customer Experience Summit in Tokyo today, Gene Alvarez, managing
vice president at Gartner, said more than half of organizations have already invested in VCAs for
customer service, as they realize the advantages of automated self-service, together with the
ability to escalate to a human agent in complex situations.

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-02-19-gartner-says-25-
percent-of-customer-service-operations-will-use-virtual-customer-assistants-by-2020
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Agenda

Digitales Marketing

Was ist Intelligenz?

Was ist kinstliche Intelligenz?

Kl im Marketing

Kl far KMU?
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Vorführender
Präsentationsnotizen
If your are in marketing, AI is a powerfull ally.

If you are in data science, marketing is a rich problem set. (Sterne)



Alles, was automatisiert werden kann, wird automatisiert.



Vision: Marketing von Bot zu Bot

Verkauf

M

Einkauf

Prof. Gentsch, t3N

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes

Emotion
Marke

Empathie

171


Vorführender
Präsentationsnotizen
Alexa: Wie macht man Marketing mit Sprachassistenten ? Klangmarke ?
Amazon bietet das bereits an: Machine to Machine selling 


Otto Chatbot Clara

Haben Sie Fragen zu unserem Service?

N
Guten Tag und herzlich willkommen. Mein Name ist Clara und ich bin der Chatbot von Otto. Bei mir sind Sie genau richtig, wenn Sie Fragen zu unseren
Service-Leistungen und lhrer Bestellung haben. Wie kann ich lhnen helfen?

Was ist der Sinn des Lebens

Den Sinn des Lebens muss letztlich jeder flr sich selbst
finden.

Wann hat Columbus Amerika entdeckt?

Amerika ist ein sehr interessanter
Kontinent.

Wann wurde der Otto-Versand gegriindet?

N
Am 17. August 1949 fing alles an. An diesem Tag wurde OTTQ von Werner Otto (1909-2011) gegriindet. Damals hieBen wir noch "Werner Otto
Versandhandel”,




KUNSTLICHE INTELLIGENZ EROBERT DAS
MARKETING

Data: Fuel

Al: Engine

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes


Vorführender
Präsentationsnotizen
Data is the new oil and AI is the combustion engine
Wo finden KMU viele Daten?
Es gibt aktuell 2 Bücher zum Thema Marketing und AI und beide sind von IT-Leuten geschrieben. Ansontsen gibt es im öffentlichen Diskurs viel heiße Luft.


Service-Bots

Churn:
Bindung und
Ruckholen von
Kunden

Advocacy

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes

Customer Journey -

Sales

Predicition

Lead- und
Salesmanagement

0 e o


Vorführender
Präsentationsnotizen
Bisher wird das Thema sehr unsortiert von IT-Leuten diskutiert: Mein Vorschlag: Schauen anhand Customer Journey, wo KI helfen kann


Marktsegmentierung (B2C, viele Daten)

Verkauf

Q

= 1. Quartal

m 2. Quartal = 3. Quartal

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes

m 4. Quartal

©1DC

Topline
Machine Learning Will Revolutionize Market Segmentation

Practices

Sponsored by: Qubit
Philip Carnelley

January 2017
METHODS OF MARKET SEGMENTATION

The application of machine learning to online consumer market segmentation provides an
opportunity for business to consumer (B2C) enterprises to achieve a step change in the accuracy

Gerry Brown
MACHINE LEARNING OFFERS SIGNIFICANT ADVANTAGES OVER TRADITIONAL

and relevance of their customer communications and customer engagement.

https://www.qubit.com/wp-content/uploads/2017/12/qubit-research-machine-learning-will-revolutionize-market-

segmentation-practices.pdf



Marktsegmentierung/ -clustering

- Mustererkennung (Welche Kunden kaufen wann)

- Segmentierung: ich kenne die Klassen (Alter, Einkommen, Geschlecht, etc pp)

A
Cluste

Cluste

- Clustering: Al entdeckt neue Klassen @

_ Cluste
o Outlier r3
(@)
<C
>
Car
Brand .

O. Artun, D. Levin, Predictive Marketing,
Hoboken, New Jersey, 2015
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Al im Marketing

« Services/Kommunikation
« Mustererkennung/ Datenbewertung
« Wiederkehrende Aufgaben/ Automatisierung

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes
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Vegetarisch gliicklich?

Leckerer Mittagstisch, spannende Kochkurse, abwechslungsreiche
Rezeptideen: Hier findet ihr alle interessanten Infos rund um unser Maggi
Kochstudio.

Mehr Artikel und Rezepte von mir gibt's hier >

Maggi - « Share Image
Kochstudio :

Ich suche Rezepte
mit M&hren!

Wie wir's mit:
Mahrencremesuppe |

MBhrencremesuppe m_]t
Sesam und Ingwer (Zeit:
30 min | Keal: 161.82)

Hallo Kim — der MAGGI Chatbot ist da!

Wer dir neuerdings bei der Suche nach Rezepten hilft ist Kim. Unsere neue Kollegin aus dem MAGGI
Kochstudio.

#einfach #schnell #ZumMitnehmen

Was koche ich heute? Rezepte Weihnachten



Vorführender
Präsentationsnotizen
KIM Maggi Kitchen Hotline Chatbot, dahinter steht der generelle Trend, dass z.B. Millenials weniger Apps downloaden und mehr Messengedienste genutzt werden 


AUTOMATISCHE TEXTE, WIE VON MENSCHEN GESCHRIEBEN

AUTOMATISCH GENERIERTE PRODUKTBESCHREIBUNG

BAUKNECHT - KGE 342

Sein stilsicheres Edelstanldesign und sehr groBes Fassungsvermibgen machen den KGE 342 aus dem Hause Bauknecht
ZuU ginem Hingucker flr die ganze Familie. Das LessFrost-System verhindert mit einem auien liegenden Verdamofer die

Frostoildung, sodass der Tietklnler seltener abgataut werden muss.

Die Male das Kihl-/Gefriergerdts liegan bel 2.011 x 595 ¥ 655 mm. Das Kihlgerat verflgt Ober ein modisches
Edelstahldesign. Mit einem Fassungsvermagen von 369 Litem eignet sich das Gerdt vorrangig fir
Mehrpersonenhaushatte, Der Thranschlag ist austauschioar, Der Kohischrank verflgt Ober ginen sichtbaren Alarm, der
Siewarnt, sobald die Temperatur zu hoch wird. Der j@nrliche Energieverbrauch legt bei 252 Kilowatistunden. Sowohl das
Kihlfach (258 Liter) als auch der Tiefkihler (111 Liter) besitzen auffallend viel Platz flr Ihre Einkdufe. Mit einer
Schallemission von 38 Dezibel ist das KOhlgerat besonders lelsa. Mit der Energieklasse A++, der das Modell angehdrt,
sparen Sie l@ngerfristig eine Meange Strom und damit auch Geld. Die Kapazitit zum Einfrieren bamisst sich auf &
Kilogramm in 24 Stunden. Das Defrost-Systermn des Kihlregals ist autormatisch und beugt der Eisbildung var, womit Thnen
das Aotauen erspart wird. Dig Kihl- und Gefrisrkomibi besitzt ein Fast-Cooling-System, das dis Haltbarkeit lhrer

Lebensmitizl verlangert. Alle Funktionen lassen sich Uber eine elekironizche Eingabe stzuern.

Retresco

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes
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Chancen und Herausforderungen fur den Mittelstand

Chancen:
- Service mit Bots
- 5@G! (Cloud)

Herausforderungen:
- (eigene) Daten
- Ressourcen (Kosten, Manpower, Know-how)

Empfehlung:
- Proof of concept verlangen (testen Sie den Anbieter auf Erfolg)

- Sie brauchen das Thema Al nicht zu verstehen. Die Technologie, mit der Sie
erfolgreicher sind, ist eigentlich egal. Es muss nur nachweisbar funktionieren.

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes


Vorführender
Präsentationsnotizen
Empfehlung: Sie brauchen gut Data Analysts
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