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▪ Wettbewerbsfähigkeit für den 
Mittelstand

▪ Digital Marketing

▪ www.digitalmarketingday.de

▪ www.greentech.ruhr

▪ uwe.kleinkes@hshl.de

▪ Kleink.es

▪ Prof. Technology Marketing

▪ CEO IVAM (now Advisary Board)

▪ Marketing Institute of Microtechnology

▪ PhD in Chemistry

▪ Universities: Bochum, Sussex

Business ist Marketing und Innovation
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KI das Trendthema auf DMEXCO
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Brandwatch.com



KI für KMU?5

KI im Marketing4

Was ist künstliche Intelligenz?3

Was ist Intelligenz?2

Digitales Marketing1

Agenda
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- Marketing 4.0

- Outbound -> Inbound

It is all about the data
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Quelle: Cisco Systems; ID 266885
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Geschäftlich Privat

Monatliches Datenvolumen des privaten und 
und geschäftlichen IP-Traffics weltweit in 
den Jahren 2014 bis 2016 sowie eine 
Prognose bis 2021 (in Exabytes)

Kunde		 Anbieter	

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/266885/umfrage/prognose-zum-datenvolumen-des-privaten-und-geschaeftlichen-ip-traffics-weltweit


• Es gibt keine allgemeingültige Definition

• „hypothetisches Konstrukt“ (kann man nicht direkt beobachten -> IQ-Test)

• Nicht kontant (Gehirndoping mit Medikamenten, Alkoholeinnahme)

• Erworbene kognitive Fähigkeiten, emotionale Int. 

• Fähigkeiten Probleme zu lösen (Kompetenz)

Was ist Intelligenz?
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Normalverteilte Intelligenztest-Ergebnisse. Bis zum Wert 115 (eine Standardabweichung) sind 84 % 
der Population eingeschlossen, bis zum Wert 130 sind es 97,5 % (zwei Standardabweichungen).
Von Alessio Damato, Mikhail Ryazanov - Eigenes Werk, CC BY-SA 3.0, 
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=1436147



„Intelligence is the ability to adapt to change“
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Von NASA - Original. Source (StarChild Learning Center). Directory listing., Gemeinfrei, 
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=1657641



A program that can figure out things for itself.

A program that can reprogram itself. (Sterne)

AI in a nutshell

© Prof. Dr. Uwe Kleinkes

Lernen Wahrnehmen

Planen Wissen/Schlussfolgern
(z.B. Muster erkennen)
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Samrat Kar



• Ersatz „menschlicher Arbeit“ -> Effizienzsteigerung

durch Bots, Algorithmen

24/7   365 Tage im Jahr

nie krank, kein Urlaub

wiederkehrende Tätigkeit (Excel-Report)

Service around the clock

• Neue Insights -> ohne KI nicht möglich, zu viele Daten

Keine Bias

Mehr Daten werden verarbeitet 

(viele, viele Tests billig möglich)

Einsatz von KI 
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BIAS
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Alle Algorithmen werden von Menschen gemacht
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https://t3ngoogle-translate-sexiusmus-stereotype-1109449/.de/news/



KI muss noch lernen
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https://www.zeit.de/digital/internet/2016-
03/microsoft-tay-chatbot-twitter-rassistisch



Wie gut ist KI bereits?
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Hey Siri, sag mir was 

schmutziges.
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Gartner Hype Cycle
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https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-02-19-gartner-says-25-percent-
of-customer-service-operations-will-use-virtual-customer-assistants-by-2020



Vision: Marketing von Bot zu Bot
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Prof. Gentsch, t3N

Emotion

Marke

Empathie

Verkauf

Einkauf



KÜNSTLICHE INTELLIGENZ EROBERT DAS MARKETING
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Data: Fuel

AI: Engine



Aware-
ness

Interest

Desire

Activity

Loyality

Advocacy
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Customer Journey

Lead- und 
Salesmanagement

Service-Bots

Churn:
Bindung und 
Rückholen von 
Kunden 

Testing

Predicition

Timing

Sales



Machine Learning 

+ Personalized Marketing

-> Predictive Marketing

-> Marketing Automation

Marketing-MIX mi AI 
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Automation

Big Data (AI)

Digital Access to 
customer



Marktsegmentierung (B2C, viele Daten)
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https://www.qubit.com/wp-content/uploads/2017/12/qubit-research-machine-learning-will-revolutionize-market-segmentation-
practices.pdf

Verkauf

1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal



- Mustererkennung (Welche Kunden kaufen wann)

- Segmentierung: ich kenne die Klassen (Alter, Einkommen, Geschlecht, etc pp)

- Clustering: AI entdeckt neue Klassen

Marktsegmentierung/ -clustering
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Ö. Artun, D. Levin, Predictive Marketing, Hoboken, 
New Jersey, 2015
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Wenn man nicht weiß 

was man will

wie man das, was man will findet und bewertet

begibt man sich in Gefahr

 Prof. Dr. Uwe Kleinkes 

Warning



Fall 2:

Daten werden falsch gedeutet

Beispiel:

Ein Mann stellt fest, dass Männer mit Glatze im Durchschnitt ein deutlich höheres Gehalt 
erzielen, als Männer ohne Glatze 
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Warning



• Services/Kommunikation

• Mustererkennung/ Datenbewertung

• Wiederkehrende Aufgaben/ Automatisierung 

AI im Marketing
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Chancen:

- Service mit Bots 

- 5G! (Cloud)

Grenzen:

- (eigene) Daten

- Ressourcen (Kosten, Manpower, Know-how)

Empfehlung:

- Proof of concept verlangen (testen Sie den Anbieter auf Erfolg)

- Sie brauchen das Thema AI nicht zu verstehen. Die Technologie, mit der Sie erfolgreicher sind, 
ist eigentlich egal. Es muss nur nachweisbar funktionieren.

Chancen und Grenzen für den Mittelstand 
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Digitales Marketing für den Mittelstand
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